
附件

郑州市12320公共卫生公益服务热线工作职责

根据卫生部办公厅《关于在全国开通三鹿牌婴幼儿奶粉事件健康咨询热线电话的紧急通知》（卫发明电[2008]123号）精神，按照河南省卫生厅的工作要求，我市要于9月26日前率先在全省开通“12320”公共卫生公益服务热线，并负责全省健康相关咨询服务工作，满足群众对婴幼儿奶粉事件健康咨询需求。在省卫生厅、市政府及市卫生局领导的高度重视和精心部署下，2008年9月24日，郑州市12320公共卫生公益服务热线正式开通。
郑州市12320公共卫生公益服务热线的开通，有利于及时有效地应对突发公共卫生事件和重大公共卫生问题，提高卫生行政和应急反应能力；有利于引导满足公众日益增长的健康需求，引导公众的健康行为，提高群众的健康素质；有利于加强卫生系统与社会各界的沟通，增进群众对卫生工作和广大医务工作者的理解和爱护；对于更好地塑造卫生行业良好社会形象，促进卫生系统整体服务质量和水平的提升，将发挥十分重要的作用。
“12320”公共卫生公益热线主要职责是受理公众对突发公共卫生事件的举报、对应急处置的投诉和对公共卫生工作的意见和建议，向社会公众提供国家卫生相关法律法规和方针政策以及疾病预防控制和健康保健方面的咨询服务。

郑州市12320卫生卫生公益服务热线主要职责包括咨询、投诉、举报、建议、预约挂号五方面。接受突发公共卫生事件与应急事件的投诉与举报；向公众提供防病与保健及我国有关公共卫生法律、法规与政策的咨询服务；为公众提供网上预约挂号服务。

具体内容是：

1．接受突发公共卫生事件（食物中毒、传染病爆发疫情等）与卫生应急事件的投诉与举报；

2．向社会公众提供卫生防治与保健基本知识的咨询服务；

3．向社会公众提供重大疾病防治有关法律、法规与政策的咨询；

4．向社会公众提供网上预约挂号及心理咨询；

5．负责对举报、投诉、意见、建议内容进行统计汇总；

6．对公众举报和投诉的突发公共卫生事件需要有关部门、单位采取应急处置措施时，经报告、请示有关领导后，可以立即向有关部门和单位转达举报和投诉内容，采取相应紧急处置措施；

7．完成市卫生局和上级12320交办的其他工作任务。
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